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[’ Incertezza soclale preoccupa 1 manager

SECONDO UNO STUDIO DI
ASTRARICERCHE COMMISSIONATO
DALLA CIDA, I DIRIGENTI SI
RENDONO CONTO CHEILLAVORO
INITALIA SARA SEMPRE PIUSCARSO
ELO STATO NON E PIUIN GRADO DI
GARANTIRE IL WELFARE. EANCHE
LORO CERCANO SICUREZZA

Luigi Dell’Olio

Milano

In una fase di crescente incertezza

sul fronte istituzionale e proprio

mentre in molti settori dell'economia e
della societa prevalgono i processi di di-
sintermediazione, i manager italiani
esprimono una forte domanda di rap-
presentanza a livello di categoria. Non
che quest'ultima manchi nel nostro Pae-
se; piuttosto la richiesta che giunge dal-
la base & per una maggiore capacita diri-
spondere alle sfide che vengono poste
oggi dal mercato. Questo vale sul fronte
contrattuale (nel pubblico la priorita &
che vi sia un’organizzazione sindacale
a far rispettare gli accordi sottoscritti,
mentre nel privato larichiesta & diidea-
re forme di collaborazione flessibili
conidatori dilavoro), cosi come in me-
rito ai programmi di for-
mazione continua (e
non limitata solo alla fa-
se di outplacement, co-
me spesso accade nel no-
stro Paese) e alla creazio-
ne di occasioni di networ-
king tra manager che
operano in aziende o ruo-
li affini (nella consapevo-
lezza che il posto non so-
lo fisso, ma anche a lungo
termine, € sempre piu
un’utopia per chi occupa
posizioni apicali).

{ilmessaggio principa-
le che emerge dalla ricer-
ca realizzata da AstraRi-
cerche per Cida (Confede-
razione italiana dirigenti
e alte professionalita),
che ha coinvolto 3.500
manager italiani, con una
parte di analisi di tipo quantitativo e
un‘altra qualitativa, in modo da far
emergere anche quella vasta parte di
percepito che di solito non viene imme-
diatamente comunicata.

«Se e vero che il contesto (sociale, eco-
nomico, politico, istituzionale) & sem-
pre pit1 fonte di preoccupazione, I'atteg-
giamento complessivo della categoria &
reattivo. T manager sostengono l'impor-
tanza di non sottrarsi alle sfide, dato che
sono fonte di nuovi stimoli», sintetizza il
direttore di AstraRicerche Cosimo Fin-
zi. «Al contempo c’é la consapevolezza
che non tutte le problematiche possono
essere risolte daisingoli; alcune necessi-
tano di una mano da parte delle associa-
zioni di categoria. Anzi I'esigenza di sup-
porto da fonte sindacale tende a cresce-

re nel tempo».

1l riferimento & in particolare a un
quesito posto ai manager: «0ggi e so-
prattutto in ottica futura quanto pensi
che avrai bisogno di un’organizzazione
che ti rappresenti e aggreghi professio-
nalita e interessi simili ai tuoi?». La stra-
grande maggioranza dei manager espri-
me una richiesta di assistenza crescen-
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te. In particolare, tra gli iscritti alla Fun-
zione Pubblica Cida al 96% di ruoli api-
cali che avvertono un incremento di
questa esigenza, tra quelli di Federma-
nager si arriva all'84% e nel caso di Ma-
nageritalia intorno al 90%.

Per i manager intervistati, la forma-
zione professionale deve saper anticipa-
reil fabbisogno di nuove competenze ri-
chieste dal business e dalle aziende e
unarisposta in tal senso non puo arriva-
re solo dalle scelte del singolo dirigente.
Occorre una guida che abbia una visio-
ne globale del mercato, in modo da offri-
re una bussola per orientarsi. Tra 1'80 e
il 90% degli intervistati (al top gli appar-
tenenti a Fp-Cida, in coda quelli di Fe-
dermanager) avverte l'esigenza di poter
contare su organizzazioni a carattere
professionale/sindacale che offrano in-
sieme rappresentanza verso soggettida-
toriali, istituzioni e societd, servizi pro-
fessionali e opportunita.

Un ruolo a tutto tondo, quindi, che
non tutte le realta aggregative oggi rie-
scono a offrire. Da qui il guanto di sfida
lanciato. «Siamo consapevoli che le ri-
chieste dei manager sono sempre pill
profonde e articolate», commenta in me-
rito Giorgio Ambrogioni, presidente di
Cida. «Siamo di fronte a urgenze con-
giunturali, come il Consiglio europeo
del 28-29 che prendera decisioni impor-
tanti sul futuro dell'Ue, e strutturali, co-
me i cambiamenti nel mercato del lavo-
ro, che richiedono un'offerta di consu-
lenza e assistenza all'altezza. Il calo di fi-
ducia verso altre realta rappresentative
ci offre un grande potenziale di crescita,
ma il successo non & scontato», conclu-
de. «Peraltro, emergono esigenze diffe-
renti a livello locale e questo ha spinto
Cida a ripensare la propria struttura in
modo da valorizzare maggiormente il
territorio, dal momento che costituisce
il primo momento di analisi e di raccol-
ta delle diverse realta, delle nuove esi-
genze e delle diverse aspettative che
emergono dall'economia reale».
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Mobilita, flessibilita, variabilita

la metamorfosi dell’occupazione
«ll lavoro di un manager & e sara sempre pill
globale». Il 93% dei manager italiani &
d'accordo con questa convinzione ed
proprio questo uno dei pilastri per ripensare il
ruolo delle organizzazioni di rappresentanza,
secondo I'analisi di AstraRicerche. Non si
tratta tanto di tutelare il posto dilavoro in
essere, ma anche di fornire al dirigente gli
strumenti per restare sempre competitivo.
Quindi formazione per cavalcare I'onda del
cambiamento senza esserne travolti. Del
resto, I'89% del campione concorda conla
considerazione che “ll lavoro e diventato
sempre pill mobile, flessibile, variabile con
frequenti cambi di mansione e azienda".
Crescono le opportunita, ma anche le
minacce, tanto che per1'88% del campione
«il welfare pubblico & e sara sempre piil
insufficiente a garantire adeguate tutele
in ambito previdenziale». Da qui l'importanza
di poter contare su un’organizzazione
di rappresentanza che orienti nelle scelte.
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Un’analisi quantitativa
e una di tipo qualitativo

Lo studio condotto da AstraRicerche
ha seguito due filoni: un'analisi di tipo
quantitativo, che ha coinvolto
Manageritalia (Federazione nazionale
dei dirigenti, quadri e professional del
commercio, trasporti, turismo,
servizi, terziario avanzato),
Federmanager (I'organizzazione che
rappresenta in modo unitario ed
esclusivo i dirigenti industriali) e
Funzione Pubblica Cida (la
confederazione di tutte le
aggregazioni rappresentative di
manager in Italia), che nel loro
insieme esprimono I'81% dei manager
italiani pubblici e privati; un'altradi
tipo qualitativo realizzata attraverso
seifocus group sul territorio
(Bologna, Milano, Napoli, Padova,
Roma, Torino), ai quali hanno preso
parte i dirigenti di tutte le federazioni
di Cida, invitati a confrontarsi sia sui
temi di portata generale, sia su
specifiche questioni locali.
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Risposte in % (molfo + abbastanza) Opinione dei manager, risposte in % (molto + abbastanza)
W MANAGERITALIA FEDERMANAGER B MANAGERITALIA FEDERMANAGER

IL WELFARE PUBBLICO SARA N 90,9 L LAVORO IN ITALIA SARA I 71,1

SEMPRE PIU INSUFFICIENTE 88,1 SEMPRE PIJ SCARSO 75

IL LAvORO DEL MANAGER SARA (NN 20,5 unruoLo INTERNAZIONALE R 70,2

SEMPRE PIU INTERNAZIONALE 92 MENO RILEVANTE PER L'ITALIA 74,4

IL LAVORO towentarosevere M 59,9 DINAMICHE RETRIBUTIVE I 65,4

PIU INCERTO E INSIGURO 89,2 NEGATIVE 70,7

i tAvoRro £ pivenTaTo sempre R 59,2 conTratT! innovaTivi Possono [ 56,1

PIUMOBILE, FLESSIBILE 90,4 ESSERE UN VANTAGGIO 62,2
I &5 vaLore peLLA ManaGeriaLiTA [ 55,4

SINDACATI SEMPRE Pl PRESENTI 83 gttt 62,5

LA POLITICA NON E PIU IN GRADO _ 86,9 o | sHock AL mercaTo DEL Lavoro I 54,6 g

DI GESTIRE | CAMBIAMENT] 82,3 2| | CAUSATO DA NUOVE GENERAZIONI 56,3 :




